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Oggetto: RELAZIONE ILLUSTRATIVA - PROGETTO DI REALIZZAZIONE DELLA NUOVA 

CENTRALE OPERATIVA DEL COMANDO DI POLIZIA LOCALE DI GALLARATE 

Bando Regione Lombardia – Cofinanziamento funzioni di Polizia Locale – Anno 2026 

 

 

1. Premessa e contesto istituzionale 

 

La presente relazione illustrativa è predisposta dal Comune di Gallarate – Settore Polizia 

Locale, a supporto della candidatura al bando regionale per l’assegnazione di cofinanziamenti a 

favore degli enti locali per le funzioni di polizia locale, approvato con Decreto n. 14094 del 10 

ottobre 2025, in attuazione della L.R. 6/2015, artt. 8, 25 e 26. 

 

Il Comune di Gallarate è una realtà urbana di oltre 53.792 abitanti, con caratteristiche di 

forte complessità territoriale e funzionale: presenza di importanti assi viari, prossimità a 

infrastrutture strategiche, significativa mobilità giornaliera, aree residenziali e produttive, 

nonché un costante afflusso di persone per motivi lavorativi, commerciali e di servizio. 

 

Il Comando di Polizia Locale di Gallarate opera con un organico corposo tra agenti e ufficiali, 

articolato in numerose pattuglie automontate, unità motociclistiche, nonché con una unità 

cinofila, svolgendo funzioni complesse che spaziano dalla sicurezza urbana alla polizia stradale, 

dalla polizia giudiziaria alla gestione degli eventi, delle emergenze e del pronto intervento. 

 

In tale contesto, con Delibera della Giunta comunale del 12 dicembre 2025, n. 218 

l’Amministrazione comunale ha assunto la decisione strategica di procedere al trasferimento del 

Comando di Polizia Locale in una nuova sede, più adeguata sotto il profilo logistico, funzionale e 

strutturale. Questo passaggio rappresenta un’occasione irrinunciabile per ripensare in modo 

organico e strutturale l’assetto operativo del Comando, adeguandolo agli standard richiesti a una 

struttura di polizia locale moderna nel 2026. 

 

2. Centralità strategica della Centrale Operativa 

 

La Centrale Operativa rappresenta il cuore pulsante del Comando di Polizia Locale. È il nodo 

nevralgico nel quale convergono tutte le informazioni operative e dal quale si diramano le 

decisioni che incidono direttamente sulla capacità di risposta dell’ente. 

 

In una città come Gallarate, caratterizzata da un’elevata domanda di sicurezza e da una 

pluralità di interventi quotidiani, la Centrale Operativa svolge un ruolo essenziale per: 

• la gestione delle chiamate e delle segnalazioni dei cittadini; 

• il coordinamento in tempo reale delle pattuglie sul territorio; 

• la gestione delle comunicazioni radio; 

• il supporto operativo alle unità e reparti specialistici; 

• il raccordo con le altre forze di polizia e con i servizi di protezione civile; 

• la gestione di eventi critici, emergenze e situazioni di particolare complessità. 

 

Nel modello organizzativo contemporaneo, la Centrale Operativa deve configurarsi come una 

control room evoluta, affidabile e resiliente, capace di garantire continuità operativa H24, 

sicurezza delle informazioni, tracciabilità delle attività e supporto decisionale agli operatori. 

 

L’attuale configurazione della Centrale Operativa non risponde più pienamente a tali 

esigenze, né sotto il profilo tecnologico né sotto quello strutturale. La nuova sede del Comando 
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rende quindi necessario e coerente un intervento di completo ammodernamento e riallestimento, 

in linea con le finalità del bando regionale. 

 

3. Obiettivi del progetto 

 

Il progetto di realizzazione della nuova Centrale Operativa del Comando di Polizia Locale di 

Gallarate persegue obiettivi chiari e misurabili, pienamente coerenti con le politiche regionali di 

sicurezza urbana: 

• migliorare l’efficacia del servizio di polizia locale, riducendo i tempi di risposta agli 

interventi e aumentando la capacità di coordinamento sul territorio; 

• rafforzare la sicurezza urbana, attraverso una gestione più strutturata e integrata delle 

informazioni operative; 

• dotare il Comando di infrastrutture tecnico-strumentali moderne, affidabili e conformi agli 

standard di settore; 

• garantire elevati livelli di sicurezza fisica e organizzativa, a tutela degli operatori, delle 

dotazioni e delle informazioni sensibili; 

• migliorare le condizioni di lavoro del personale, assicurando ergonomia, sostenibilità 

operativa H24 e riduzione del rischio di stress lavoro-correlato; 

• creare una infrastruttura abilitante, scalabile e predisposta per futuri sviluppi tecnologici 

e progetti di sicurezza integrata. 

 

4. Descrizione dettagliata dell’intervento 

 

L’intervento riguarda la predisposizione e l’allestimento completo della nuova Centrale 

Operativa, come dettagliato nel preventivo tecnico, e si articola nei seguenti ambiti principali. 

 

4.1. Strutture fisse o mobili per l’ammodernamento e potenziamento della comunicazione della 

centrale radio (punto 4, sezione B.2 del Bando) 

È previsto l’allestimento della centrale operativa radio presso la nuova sede del Comando, 

comprensivo di: 

o installazione di nuova antenna direttiva VHF e relative infrastrutture; 

o cablaggi e supporti dedicati; 

o aggiornamento delle concessioni ministeriali; 

o attività di installazione, collaudo e messa in esercizio. 

L’intervento garantisce la continuità delle comunicazioni operative e un miglioramento della 

copertura radio sull’intero territorio comunale. 

 

Il progetto prevede l’installazione di consolle operative professionali per sale di controllo, 

progettate per ambienti mission-critical e utilizzo continuativo H24, complete di: 

o supporti multi-monitor; 

o cablaggi strutturati e integrazione elettrica e dati; 

o sedute ergonomiche certificate; 

o soluzioni conformi agli standard ergonomici di settore. 

Le postazioni consentiranno una gestione simultanea ed efficiente delle comunicazioni radio, 

delle segnalazioni, del coordinamento delle pattuglie e dei flussi informativi. 

 

Totale: € 5.150,00 + € 12.383,00 = € 17.533,00 + IVA = € 21.390,26 

 

4.2. Impianto di allarme destinato al controllo della sede comando (punto 5, sezione B.2 del 

Bando) 

La Centrale Operativa sarà dotata di un sistema di controllo accessi ai locali sensibili, ovvero 

un sistema avanzato di controllo accessi, basato su tecnologia sicura e profilata, che 

consentirà: 

o allarme con tempestiva segnalazione di accesso o intrusione non autorizzata; 

o la gestione differenziata degli accessi ai locali strategici; 
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o la tracciabilità degli ingressi e delle uscite del personale; 

o l’innalzamento dei livelli di sicurezza complessiva della struttura. 

In questo modo verrà protetto da intrusioni il locale cuore del Comando con sistema di 

protezione attiva, rilevando e segnalando le anomalie 

 

Inoltre, è prevista l’adozione di un sistema evoluto di gestione delle chiavi consentirà: 

o la tracciabilità completa di ogni prelievo e restituzione; 

o l’identificazione univoca degli operatori; 

o la riduzione del rischio di utilizzi impropri o smarrimenti; 

o la disponibilità di registri certificati, consultabili anche a fini di controllo e 

rendicontazione. 

 

Totale: € 5.100,00 + € 6.800,00 = € 11.900,00 + IVA = € 14.518,00 

 

4.3. Struttura e/o armadio per custodia armi (punto 7, sezione B.2 del Bando) 

È prevista la fornitura e installazione di cartelliere blindate modulari, conformi alle normative 

vigenti, per la corretta e sicura custodia delle armi in dotazione al personale. L’intervento 

rafforza in modo significativo i livelli di sicurezza interna e di controllo. 

 

Totale: € 12.150,00 € + IVA = € 14.823,00 

 

I prodotti sopra descritti sono proposti da SISTEL DATA S.R.L. – Telecomunicazioni 

sicurezza, via Libia, 3 – 21017 Samarate (VA), P.IVA 01327770127, per un totale di € 

50.731,26 comprensivo di IVA al 22%. 

 

Il cofinanziamento regionale sarebbe pari al 50% del costo validato, fino ad un massimo di 

€ 20.000,00; pertanto, il cofinanziamento richiesto risulta essere pari al massimo erogabile di € 

20.000,00. 

 

5. Coerenza con il bando regionale e la normativa di riferimento 

 

Il progetto risulta potenzialmente coerente con le finalità e i criteri del bando regionale, in 

quanto: 

• riguarda l’acquisto di dotazioni tecnico-strumentali e l’installazione di impianti destinati 

alla Polizia Locale; 

• contribuisce in modo diretto e concreto al miglioramento della sicurezza urbana; 

• rafforza l’efficienza organizzativa e operativa del Comando di Polizia Locale; 

• è conforme agli obiettivi della L.R. 6/2015 e al Programma Regionale di Sviluppo 

Sostenibile; 

• si inserisce in una strategia strutturale di ammodernamento e razionalizzazione dei servizi 

di Polizia Locale. 

 

6. Impatti attesi e conclusioni 

 

La realizzazione della nuova Centrale Operativa del Comando di Polizia Locale di Gallarate 

rappresenta un investimento strategico ad alto valore pubblico, in grado di produrre benefici 

concreti e duraturi. 

 

L’intervento consentirà: 

• una maggiore tempestività e qualità degli interventi sul territorio; 

• un miglior coordinamento delle pattuglie e delle unità specialistiche; 

• un innalzamento dei livelli di sicurezza per operatori e cittadini; 

• una più efficace gestione delle emergenze e delle situazioni complesse; 

• una struttura moderna, resiliente e pronta ad accogliere futuri sviluppi tecnologici. 
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Il cofinanziamento regionale costituisce un elemento determinante per la sostenibilità 

economica del progetto e per la sua piena realizzazione, permettendo al Comune di Gallarate di 

dotarsi di una Centrale Operativa adeguata al ruolo e alle responsabilità di una Polizia Locale 

moderna. 

 

Alla luce di quanto illustrato, il progetto si presenta come maturo, coerente e pienamente 

rispondente agli obiettivi regionali, candidandosi a rappresentare un modello di investimento 

strutturale a supporto delle politiche di sicurezza urbana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il Dirigente pro tempore del Settore Polizia Locale e Protezione Civile 

Marta arch. Cundari 
(sottoscritto digitalmente ai sensi dell’art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii.) 

 

Il Vice Comandante 

Marco dott. Cantoni  
(sottoscritto digitalmente ai sensi dell’art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Responsabile del Procedimento: 
Vice Comandante Marco dott. CANTONI 

Tel. 0331-285934 
marcocantoni@comune.gallarate.va.it 
 
Incaricato dei contatti: 

Segreteria Comando 
Tel. 0331-285916 
segreteria.pl@comune.gallarate.va.it 
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