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Bergamo, 11/01/2023

Prot. Bg0044/23
Ns. Rif.: Ancona Entrate Bg0044_23.doc

Oggetto: Proposta di realizzazione adeguamenti TQRIF Tari con modulo Dichiarazioni LINKmate

Con riferimento alla Vs. cortese richiesta, provvediamo a formulare la proposta di realizzazione e
fornitura di un pacchetto di implementazioni per soddisfare le prerogative del TQRIF Arera e per
I'attivazione del modulo applicativo finalizzato a fornire ai contribuenti la possibilita di compilare
le dichiarazioni relative alla TARI per via telematica.

Premessa

La Deliberazione Arera del 18 gennaio 2022, n. 15/2022/R/RIF, di seguito TQRIF prevede, a
carico degli Enti e dei gestori, una serie di adempimenti per soddisfare gli obblighi che decorrono
dal 01/01/2023 nella gestione del rapporto con gli utenti/contribuenti.

Per il rispetto di tali obblighi, nonché per la misurazione dei tempi di risposta per le varie istanze,
proponiamo le seguenti implementazioni al software gestionale TARI++ in uso presso il comune

TQRIF

Sono tenuti al rispetto delle disposizioni contenute nel TQRIF tutti i gestori del servizio integrato di
gestione dei rifiuti urbani, ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono, relativamente agli
utenti domestici e non domestici del servizio medesimo. Qualora le attivita incluse nel servizio integrato
di gestione dei rifiuti urbani siano gestite da soggetti distinti, tali disposizioni si applicano al gestore
dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, per le prestazioni inerenti all'attivazione,
variazione o cessazione del servizio di cui al Titolo Il, ai reclami, alle richieste scritte di informazioni e di
rettifica degli importi addebitati di cui al Titolo Ill, ai punti di contatto con l'utente di cui al Titolo IV, e
alle modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non dovuti di cui al
Titolo V.

Gli obblighi di qualita contrattuale e tecnica che devono essere rispettati dal gestore del servizio
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integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dai gestori dei singoli servizi che lo compongono,
per tutta la durata del Piano Economico Finanziario, una volta individuato il posizionamento della
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gestione nella matrice degli schemi regolatori di cui alla seguente tabella, sulla base del livello
qualitativo previsto nel Contratto di servizio e/o nella Carta della qualita vigente/i che deve

essere in ogni caso garantito.

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI CONTROLLO IN
MATERIA DI QUALITA TECNICA (CONTINUITA,

REGOLARITA, E SICUREZZA DEL SERVIZIO)

QUALITA TECNICA= NO

QUALITA TECNICA= SI

MATERIA DI QUALITA
CONTRATTUALE

PREVISIONI DI OBBLIGHI IN

SCHEMA ] SCHEMA 11
QUALITA LIVELLO QUALITATIVO
CONTRATTUALE =NO O INTERMEDIO
QUALITA SCHEMA IV
CONTRATTUALE = SI LIVELLO QUALITATIVO

AVANZATO

Di seguito gli obblighi previsti per ciascuno schema regolatorio ed i livelli di servizio da garantire

sulla base del posizionamento relativo allo schema regolatorio individuato.

APPENDICEI

Tabella 2 — Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema regolatorio

Schems 1 Schema II Schema INT Schema IV
Adezions = pubblicazions di un’unica Carta dalla gualita del s S s s
servizio per gastione di cui all’Articelo 5
Modalita di athivazione del servizio di cut all’Articolo 6 e
all’ Articolo 7 SI 8l & S
Modalita per la varizzionz o ceszazionz del zervizio di o 3 1 sl el
all’ Articolo 10 e all'Arficolo 11
Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scrifts di
informazioni e di rettifica dagli importi addebitati, di cw I &1 81 81
all’ Articolo 13, all'Articole 17 e all*Articolo 18
Obklighi 2 requisiti minimi dello sperielic fizico & online & cw | 81 1 81
all’Articolo 15 2 il Articolo 22 b
gbbh;hi di servizio talafonieo di cui all’ Articolo 20 e zll’ Articelo s 1 sl sl
Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazions & rattifica degh
import: non doviti di cui al Titolo V (ad ecceziona dall’ Articolo 81 s8I I I
28.3)
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Tabella.l - Livelli generali di qualitd contrattuale e tecnica del servizio di gestione dei rifiuti
urbani

Schema I| SchemaII| Schema III | Schema IV

Percentuale minima di risposte alle richieste di
attivazione di cui all’ Articolo 8, inviate entro na 80% 0% 0%
trenta (30) giorni favorativi

Percentuale minima di risposte zlle richieste di
variazione e di cessazione del servizio di cui

all’ Articolo 12, inviate entro treata (30) giomni na s0% 0% 20%
lavorativi

Percentuale minima di risposte & reclami scritti,

di cut all’ Articole 14, inviate entro trenta (30) na 80% 0% 90%

giorni lavorativi

Percentuale minima di risposte 2 richieste scritte
di informaziond, di cui 211" Articole 13, inviate n.a. 80% T0%- 90%
entro grepta {30) giornd lavorativi

Nei casi di cut all’ Articolo 50.1, percentuale
minima di risposte ricevute dal gestore

dell’attivitz di gestione tariffe e rapporto con gl na 80% 0% 90%
utenti, inoltrate all’utente, di cui ali’ Articolo 32,
entro cinque (3) giornt lavorativi

Percentuale minima di risposte z richieste scrifte
di retrifica degli importi addebitati, di cui

all’Articolo 16, inviate entro sessanta (60) giorni a2 §0% 0% o0%
favorativi

Percentuale minima di rettifiche deglt importi

non dovuti di cui all” Articolo 283, effettuati na 80% 70% 80%

entro centoventi (120) giorni lavorativi

TQRIF TARI++ - Implementazioni proposte

Per poter avere a disposizione tutte le informazioni previste per la gestione delle Richieste di
Attivazione, Variazione e Cessazione del servizio, nonché per l'invio della risposta ad esse, sono
necessari gli interventi di adeguamento delle tabelle del database e delle schermate di data-entry
della procedura, in modo che vengano acquisiti e gestiti anche i dati in questo momento mancanti
e resi obbligatori.

Ogni Richiesta presentata deve infatti contenere:
a) il recapito postale, di posta elettronica o fax al quale inviare la richiesta;
b) idati identificativi dell’'utente, tra i quali:
e per le utenze domestiche: cognome, nome e codice fiscale;
e per le utenze non domestiche: denominazione societaria o dell’ente titolare
dell'utenza, partita IVA o codice fiscale per i soggetti privi di partita IVA;
¢) il recapito postale e I'indirizzo di posta elettronica dell’'utente;

www.AdvancedSystems.it
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d) idatiidentificativi dell’'utenza: indirizzo, superficie e dati catastali dell'immobile e, in
aggiunta:
e per le utenze domestiche: numero degli occupanti residenti e/o domiciliati;
e per le utenze non domestiche: I'attivita o le attivita effettuata/e dall'utenza;
e) Se Attivazione
e ladata in cui ha avuto inizio il possesso o la detenzione dell'immobile,
adeguatamente documentata, anche mediante autocertificazione ai sensi del
decreto del Presidente della Repubblica 445/00.1
f) Se Variazione / Cessazione
e ['oggetto della variazione (riguardante, ad esempio, la superficie dell'immobile o il
numero degli occupanti residenti e/o domiciliati);
e ladata in cui é intervenuta la variazione o cessazione del servizio, adeguatamente
documentata anche mediante autocertificazione ai sensi del decreto del
Presidente della Repubblica 445/00.

In seguito alla Richiesta di Attivazione / Variazione / Cessazione, Il titolare dell’attivita di gestione
tariffe e rapporto con gli utenti € tenuto a formulare in modo chiaro e comprensibile la risposta
alle richieste di attivazione del servizio, indicando nella stessa i seguenti elementi minimi:
Per le richieste di attivazione
a) il riferimento alla richiesta di attivazione del servizio;
b) il codice utente e il codice utenza;
¢) ladata a partire dalla quale decorre, ai fini del pagamento, I'attivazione del servizio,
tenendo conto che Le richieste di attivazione del servizio producono i loro effetti dalla data
in cui ha avuto inizio il possesso o la detenzione dell'immobile come indicato nella richiesta
dell’'utente.
Per le richieste di variazione/cessazione
a) il riferimento alla richiesta di variazione o cessazione;
b) il codice identificativo del riferimento organizzativo che ha preso in carico la richiesta;
¢) ladata a partire dalla quale decorre, ai fini del pagamento, la variazione o la cessazione del
servizio

Vanno inoltre gestite le Richieste di Informazioni e i Reclami, per i quali le risposte devono essere
inviate entro 30 giorni lavorativi, nonché le comunicazioni con il gestore del servizio di raccolta,
che deve consegnare le attrezzature per la raccolta entro 5 giorni lavorativi dalla data di richiesta.
Deve pertanto essere prevista la comunicazione via WS dell'attivazione, e la ricezione, sempre via
WS, della data di consegna con eventuali annotazioni in caso di ritardata consegna.

Vanno introdotte, tra le funzionalita dello sportello telematico, le funzioni per consentire I'invio di
tutte le richieste di Attivazioni, Variazioni e Cessazioni per via telematica.

Infine, vanno impostate le funzioni per la generazione della reportistica riportante i dai dei tempi
di risposta.

In sintesi, si propone di realizzare e fornire all’Ente:
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Implementazioni per gestione richieste di attivazione

Implementazioni per gestione richieste di variazione e cessazione

Implementazioni per invio risposte e comunicazioni

Realizzazione WS di comunicazione dati al gestore

Realizzazione WS di ottenimento dati dal gestore

Implementazioni per gestione reclami

Implementazioni per gestione richieste di informazioni

e Adeguamento LINKmate Dichiarazioni Tari per consentire I'invio delle dichiarazioni per via
telematica

e Realizzazione reportistica per i tempi di risposta

Proposta economica
Per la realizzazione e la fornitura di quanto descritto viene richiesto un corrispettivo
omnicomprensivo di Euro 20.500,00 oltre IVA.

Condizioni di fatturazione e pagamento
La fatturazione avverra secondo le seguenti modalita:
» Implementazioni: 50% acconto e 50% a saldo

Il pagamento € a 30 giorni data fattura; in caso di ritardato pagamento saranno applicati gli
interessi moratori come da direttiva CEE 2000/35/Ce recepita dal D. Lgs. N 231/2002.

In attesa di un Vostro riscontro e nella speranza di aver interpretato al meglio le Vostre esigenze,
rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento e con I'occasione porgiamo distinti
saluti.

La presente offerta ha validita fino al 31/01/2023.

Timbro e firma per accettazione Advanced Systems srl
Siro D'Aniello

resfj:iabﬁde a filiale,di Bergamo
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