&) GALLARATE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
N. 42 DEL 18/01/2023

SETTORE: FINANZIARIO, TRIBUTI, FUNDRAISING, LOGISTICA E CONTRATTI
SERVIZIO: FINANZIARIO, TRIBUTI E SISTEMA INFORMATICO COMUNALE
SERVIZIO: BILANCIO, CONTABILITA', ECONOMATO ED ENTI
UFFICIO: PROVVEDITORATO, ACQUISTI ECONOMALI

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO PER L'ACQUISIZIONE DI UN CONTRATTO DI ASSISTENZA
SOFTWARE CLOUD CONCILIA, MODULO PAGOPA E MODULO MULTE ON LINE PER L'ANNO 2023
(CIG Z483976152)

IL DIRIGENTE RESPONSABILE DI SETTORE

Visti:

- gli artt.107, comma 3, lett. b-c-d) e 109, comma 1, del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 in
materia di funzioni e responsabilita della dirigenza;

- gli artt. 183 e 191 del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 in materia di impegno di spesa e di
relative regole per I'assunzione;

- il D.Lgs. 18/4/2016, n. 50 Codice dei contratti pubblici;

+ l'art. 26, comma 6, del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 in materia di congruita del costo del
lavoro;

- l'art. 38 dello Statuto del Comune di Gallarate;

- l'art. 8 del Regolamento per la disciplina degli Uffici e dei servizi, approvato con
deliberazione di Giunta Comunale 20/12/2016, n. 169, esecutiva;

Richiamati:

+ la deliberazione del Consiglio Comunale 19/12/2022, n. 61, esecutiva, con la quale & stato
approvato il Documento Unico di Programmazione e il Bilancio di Previsione degli esercizi
2023, 2024, 2025;

+ la deliberazione della Giunta Comunale 21/12/2022, n. 157, esecutiva, con la quale & stato
approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2023, 2024, 2025;

+ la proposta di determinazione dirigenziale in data 18/01/2023 recante il numero 318,
predisposta dal responsabile del procedimento cui essa afferisce, dallo stesso inserita nel
flusso documentale dell’Ente - la qual cosa ne sancisce la provenienza, la titolarita, la
sottoscrizione e la regolarita tecnica nei termini indicati dall’art. 147-bis, comma 1 del
D.Lgs. 18/8/2000, n. 267 - e i cui contenuti si intendono a tutti gli effetti trasfusi nel
presente provvedimento;

Premesso che:

+ il Settore Polizia Locale utilizza per la gestione di alcune delle proprie attivita d’ufficio il
gestionale Concilia, fornito dalla ditta Maggioli Spa;

» |'operativita sul suddetto gestionale & stata migrata in Cloud, in coerenza con le linee guida
AGID (Agenzia per I'Italia Digitale), al fine di semplificare gli aggiornamenti del software e
garantire elevati standard di sicurezza;

- appare necessario provvedere al rinnovo del servizio relativo al Cloud software Concilia e
ai moduli integrati PagoPa e Multe On Line per I'anno 2023;
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Considerato che:

ai sensi dell’art. 26 della L. 23 dicembre 1999, n. 488, confermata da successive
disposizioni normative, nel caso le Pubbliche Amministrazioni non utilizzino le convenzioni
e gli accordi quadro attivi delle centrali acquisti nazionali (CONSIP) e regionali (ARCA) sono
tenute ad utilizzare i parametri di prezzo e qualita delle convenzioni stesse, nel caso di
espletamento di procedure autonome di gara per acquisizione di beni o servizi comparabili
con quelli oggetto delle predette convenzioni;

non risultano attualmente attive convenzioni o accordi quadro riguardanti I'oggetto della
presente acquisizione - utilizzabili dall’Ente - della centrale acquisti nazionale (CONSIP
SpA) o regionale (ARCA);

non sono attivi prezzi di riferimento approvati dall’Autorita Nazionale Anticorruzione
(ANAC) per la tipologia di bene in acquisizione ai sensi dell’art. 9, comma 7, del D.L.
66/2014 convertito;

sono state condotte verifiche volte ad accertare preventivamente |'esistenza di rischi da
interferenza nell’esecuzione dell’appalto in parola e non sono stati riscontrati i suddetti
rischi e pertanto non risulta necessario procedere alla redazione del Documento unico di
valutazione dei rischi da interferenze (DUVRI), tenuto conto che trattasi di servizi con
durata attivita non superiore a cinque giorni uomo e senza rischi rilevanti (rischio incendio
elevato DM 10.3.98, attivita ambienti confinati DPR 177/2011, presenza agenti
cancerogeni, mutageni o biologici, amianto, atmosfere esplosive o altri rischi di cui
all'allegato XI del D.Lgs. 81/2008);

ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 in materia di determinazione a
contrattare e precisato che con il presente atto si intende realizzare il fine di disporre di un
servizio di assistenza software e aggiornamento per il Cloud Concilia e i moduli PagoPa e
MulteOnLine, in uso presso il settore Polizia Locale e stipulare uno specifico contratto
avente ad oggetto il servizio in parola per I'anno 2023; il contratto verra stipulato mediante
formalizzazione tramite le piattaforme di acquisizione del mercato elettronico;

alla presente procedura si applicano le disposizioni di cui all’art. 37 del D.Lgs. 50/2016
relative all’obbligo di acquisizione di forniture e servizi mediante modalita aggregative tra
enti ovvero ricorrendo agli strumenti elettronici di acquisto gestiti da Consip S.p.A. o da
altro soggetto aggregatore di riferimento;

ai sensi dell’art. 51 del D.Lgs. 50/2016, l'affidamento in parola non pud essere suddiviso
in lotti funzionali o prestazionali trattandosi di un‘unica tipologia di servizio;

appare quindi necessario attivare una procedura di hegoziazione con richiesta ad operatore
economico iscritto al mercato elettronico della pubblica amministrazione nazionale (MEPA)
mediante utilizzo della relativa piattaforma, tenuto conto che il valore dell’appalto non
supera il limite di cui all’art. 36, comma 2, lett. a) del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 - come
temporaneamente modificati dall’art. 1, comma 2, lettera a) dal D.L. 16/07/2020, n. 76
convertito nella L. 11/09/2020, n. 120 - e valutata l'opportunita di procedere ad
affidamento diretto per economia della procedura e considerato che trattasi di servizio
specialistico complementare con caratteristiche tecniche specifiche e identiche a medesimo
servizio gia utilizzato dall’'Ente per la medesima finalita ai sensi dell’art. 63, comma 3, lett.
b) del D.Lgs. 50/2016;

si € proceduto a richiedere con le modalita suddette preventivo tecnico/economico a
Maggioli Spa - Santarcangelo di Romagna (RN) - societa Cloud Service Provider (CSP)
AGID e fornitrice dell’applicativo in uso presso il Settore Polizia Locale dell’Ente (Prot. Gen.
82430 del 05/12/2022 e Scheda prodotto Mepa, allegati parte integrante del presente
atto);

€ valutata congrua, conveniente e sostenibile I'offerta in relazione ai contenuti tecnici e al
prezzo proposto, tenuto conto del valore dell’appalto e della necessita di procedere
celermente tramite diretto affidamento dell’appalto al fine di soddisfare quanto prima le
esigenze delle strutture comunali;

la presente procedura non rientra - per tipologia di bene/servizio acquisito e/o valore — nei
limiti di cui al D.P.C.M. 24.12.2015 (applicativo dell’art. 9, comma 3, del D.L. 66/2014
convertito, come modificato dall’art. 1, comma 499, della L. 208/2015) riguardanti ulteriori
obblighi di acquisizioni aggregate per tipologie specifiche di beni e servizi per importi annui
superiori a soglie determinate dal medesimo decreto;
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- l'affidamento di software/manutenzione/assistenza informatica in parola avviene nel
rispetto dell’art. 68, comma 1, del D.Lgs. 82/2005 (relativamente alla valutazione tecnico-
economica del possibile ricorso a software sviluppato per conto della PA, riutilizzo software
PA, software libero, software fruibile in modalita cloud computing, software proprietario
con licenza d’uso, combinazione di modalita precedenti) tenuto conto delle necessita di
disporre di un servizio Cloud per il gestionale Concilia non reperibile con modalita differente
dall’acquisizione di licenza d’uso del software;

- al presente atto non risulta applicabile la deliberazione del Consiglio Comunale n. 9 del 22
febbraio 2016, esecutiva, di approvazione delle Linee guida operative inerenti le clausole
sociali negli appalti, tenuto conto che I'affidamento in parola non risulta particolarmente
adatto ad essere acquisito da cooperative sociali di tipo B, come genericamente indicato
nelle citate linee guida e tenuto conto dell’art. 50 del D.Lgs. 50/2016;

+ il presente atto & conforme al principio di segmentazione procedimentale stabilito dall’art.
20, comma 1 del nuovo Regolamento per la disciplina degli uffici e di servizi approvato con
deliberazione della Giunta Comunale 20/12/2016, n. 169, esecutiva, in applicazione delle
linee guida sul tema dell’Anticorruzione approvate dal Consiglio Comunale con
deliberazione del 12/12/2016, n. 72;

+ non appaiono sussistere, per quanto a conoscenza, ipotesi di interferenza parentale
rilevanti ai sensi dell’art. 1, comma 9, lett. e) della Legge 06/11/2012, n. 190 e dell’art.
10, comma 2, lett. a) del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione approvato con
deliberazione annuale della Giunta comunale, in relazione ai soggetti che hanno preso parte
con poteri decisori al presente atto;

Ritenuto di fare propria attribuendole efficacia esterna e dunque di approvare ad ogni fine di
legge la proposta di determinazione predisposta dal Responsabile del procedimento meglio
evidenziata in preambolo, che definisce di:

- affidare, per le motivazioni di cui in premessa, a Maggioli Spa, con sede in via del Carpino 8 -
47822 Santarcagelo di Romagna (RN) - C.F. 06188330150 - P.IVA 02066400405 - il servizio di
assistenza software per il Cloud Concilia, il portale PagoPa e il portale Multe on Line per I'anno
2023 (CIG Z483976152);

- stabilire che ai sensi:

- dell’art. 2, comma 3, del D.P.R. 62/2013, ai collaboratori del contraente suddetto a qualsiasi
titolo, che intervengono nel contratto di fornitura, sono estesi gli obblighi di condotta previsti
dal codice approvato con la medesima norma;

- dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. 165/2001 ¢ vietato al contraente assumere o conferire
incarico professionale a dipendenti dell’Ente, cessati dal servizio, che negli ultimi tre anni di
servizio abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali, per conto del Comune, nei confronti
del contraente medesimo;

- dell’art. 1, comma 17, della L. 190/2012 e del conseguente Piano Nazionale Anticorruzione
sono estesi al contraente gli obblighi previsti dalla medesima norma;

- dell’art. 209, comma 2 del D.Lgs. 50/2016 e della determinazione n. 6 del 18 dicembre 2013
dell’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici (AVCP) non & previsto per il presente
affidamento l'applicabilita di clausole compromissorie e il conseguente ricorso ad arbitrato
per la risoluzione delle controversie;

- stabilire che il presente provvedimento sara efficace dopo esito dei controlli relativi ai requisiti
di cui all'art. 80 del D.Lgs. 50/2016, come previsto dall’art. 32, comma 7 del medesimo decreto
gia esperiti da Consip SpA in fase preventiva;

- assumere l'impegno per la prevista spesa — che costituisce valore previsto dell’appalto - di €
7.807,00= oltre iva e, conseguentemente, la spesa complessiva iva inclusa di € 9.524,54= con
imputazione agli strumenti contabili nei termini sottoindicati:

- Bilancio di previsione anno 2023;

- P.E.G.: capitolo 8050;

DETERMINA
di fare propria attribuendole efficacia esterna e dunque di approvare ad ogni fine di

legge la proposta di determinazione predisposta dal Responsabile del procedimento meglio
evidenziata in preambolo, che definisce di:
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1) affidare, per le motivazioni di cui in premessa, a Maggioli Spa, con sede in via del Carpino 8
- 47822 Santarcagelo di Romagna (RN) - C.F. 06188330150 - P.IVA 02066400405 - il servizio
di assistenza software per il Cloud Concilia, il portale PagoPa e il portale Multe on Line per I'anno
2023 (CIG Z483976152);

2) stabilire che ai sensi:

- dell'art. 2, comma 3, del D.P.R. 62/2013, ai collaboratori del contraente suddetto a qualsiasi
titolo, che intervengono nel contratto, sono estesi gli obblighi di condotta previsti dal codice
approvato con la medesima norma;

- dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. 165/2001 & vietato al contraente assumere o conferire
incarico professionale a dipendenti dell’Ente, cessati dal servizio, che negli ultimi tre anni di
servizio abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali, per conto del Comune, nei confronti
del contraente medesimo;

- dell’art. 1, comma 17, della L. 190/2012 e del conseguente Piano Nazionale Anticorruzione
sono estesi al contraente gli obblighi previsti dalla medesima norma;

- dell’art. 209, comma 2 del D.Lgs. 50/2016 e della determinazione n. 6 del 18 dicembre 2013
dell’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici (AVCP) non & previsto per il presente
affidamento |'applicabilita di clausole compromissorie e il conseguente ricorso ad arbitrato
per la risoluzione delle controversie;

3) stabilire che il presente provvedimento sara efficace dopo esito dei controlli relativi ai requisiti
di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016, come previsto dall’art. 32, comma 7 del medesimo decreto
gia esperiti da Consip SpA in fase preventiva;

4) assumere |'impegno per la prevista spesa — che costituisce valore previsto dell’appalto - di
€ 7.807,00= oltre iva e, conseguentemente, la spesa complessiva iva inclusa di € 9.524,54=
con imputazione agli strumenti contabili nei termini sottoindicati:

- Bilancio di previsione anno 2023;

- P.E.G.: capitolo 8050.

Allegati

A) Preventivo;
B) Scheda prodotto Mepa;

Gallarate, 18/01/2023 Il Dirigente
COLOMBO MICHELE

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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acquistinretepa SCHEDA PRODOTTO

SISTEMI DI E-PROCUREMENT 18/01/2023

€ 7.807,00

AREA POLIZIA LOCALE MANUTENZIONE

MERCATO ELETTRONICO Area di consegna o erogazione Codice articolo fornitore

VARESE GLAPL

Classificazioni

CcPv 72267100-0 Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione

Caratteristiche

Area di consegna o erogazione VARESE

Codice articolo fornitore GLAPL

Codice: 72267100-0
Descrizione: Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione
Servizi di manutenzione software - Modalita di erogazione: da remoto - Codice CPV:

Codice CPV

Descrizione tecnica
72267100-0-Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione

Immagine logo_maggioli.png

Nome del servizio AREA POLIZIA LOCALE MANUTENZIONE
Prezzo € 7.807,00

Unita di vendita €

Assistenza aggiuntiva prevista NO

Denominazione del software CONCILIA MULTE ONLINE PAGOPA
Disponibilita minima garantita 1000 €

Durata contratto 12 mesi

Lotto minimo per unita di vendita 8000 €

Modalita di erogazione da remoto

Tempo di attivazione 15 giorni lavorativi

Tipo contratto acquisto
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acquistinretepa SCHEDA PRODOTTO

SISTEMI DI E-PROCUREMENT 18/01/2023

Ultimo Aggiornamento 17/01/2023

. Software
Servizi . . ATTIVO
Licenze software-Mepa Servizi

Iniziativa

Ricorda!

Ai sensi di quanto stabilito dall'art.21 delle Regole del Sistema di e-Procurement della PA, il Fornitore € il solo ed esclusivo
responsabile della correttezza, completezza e veridicita delle informazioni contenute nel proprio Catalogo.
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Maggioli Informatica Maggioli Informatica
Via Bornaccino, 101 - 47822 Santarcangelo di R. (RN) o ¢ un marchio di Maggioli S.p.A.

Tel. 0541 628380 - Fax 0541 621153 Capitale Sociale Euro 2.215.200 int. vers.
www.maggioli.it/informatica Iscr. al Registro delle Imprese di Rimini
e-mail informatica@maggioli.it R.E.A. Rimini n. 219107

C.E. 06188330150

Servizio Assistenza Clienti P.lva 02066400405

Tel. 0541 628380

web assistenza.maggioli.it Maggi()li InfOI'matiC a

e-mail contrattiassistenza@maggioli.it

pntratto Assistenza Software
N. 20018974 /A 23

Questo contratto regola il rapporto tra Maggioli S.p.a. - Divisione Informatica di seguito indicata come Maggioli Informatica ed il Cliente

121070 COMUNE DI GALLARATE (VA)

1. OGGETTO

Con il presente contratto Maggioli Informatica si impegna ad eseguire le seguenti prestazioni:

- fornitura degli aggiornamenti per variazione dei disposti di legge, e/o eventuali nuove versioni, dei programmi
installati sull'elaboratore del Cliente, oggetto del contratto di licenza d'uso;

- servizio di Assistenza telefonica attivo nei giorni feriali dalle ore 8.30 alle 13.00 e dalle ore14.00 alle 17.30 al
numero 0541/628380 (dalle ore 8.00 alle 14.00 nel mese di agosto);

- servizio di Assistenza on line sul sito di Maggioli Informatica

- servizio opzionale di Assistenza On Site

2. DURATA

Il presente contratto potra avere durata annuale, biennale o triennale a seconda dell'opzione effettuata dal Cliente con
la sottoscrizione di uno dei tre atti confermativi denominati allegati "A-1", "A-2", "A-3", che si diversificano
esclusivamente per la diversa durata del servizio (rispettivamente un anno, due anni, tre anni), e che formano parte
integrante e sostanziale del presente contratto.

Il contratto e I'atto confermativo, controfirmati dal Cliente, dovranno pervenire a Maggioli Informatica entro e
non oltre il mese di gennaio dell'anno in cui si intende attivare il contratto medesimo.

Il contratto di assistenza potra essere rinnovato dal Cliente entro il mese di gennaio dell'anno successivo a quello di
scadenza, alle stesse modalita di cui sopra.

collo Generale: 82430/2022 del 05/12/2022

3. PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO
Sono esclusi dal Servizio assistenza software:
& a) nuovi prodotti anche appartenenti alla stessa area applicativa incluse versioni con diverso sistema operativo e/o

]
=

TO

o
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Q
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b) gli interventi per il ripristino di archivi e programmi causati da:

- incuria e/o palese errata manovra degli operatori autorizzati dal Cliente;

- manomissione dei programmi e/o degli archivi da parte di personale non autorizzato da Maggioli Informatica;

- mancato aggiornamento delle copie di sicurezza degli archivi magnetici, della cui tenuta & completamente
responsabile il Cliente ;

- malfunzionamenti derivanti da impianti tecnologici e/o componenti hardware non coperti da separata garanzia
rilasciata da Maggioli Informatica;

- malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioni non conformi a quanto previsto dai manuali d'uso;

c) ripristino delle condizioni antecedenti i malfunzionamenti di cui ai due punti precedenti;

d) ripristino dei dati a seguito di non utilizzo, parziale o totale, delle procedure di salvataggio;

e) costo di eventuali giornate di intervento richieste dal Cliente qualora non sia attivato il servizio di assistenza "ON
SITE" (come descritto in allegato "B");

f) servizio di teleassistenza;

h) aggiornamenti sia hardware, sia di sistema operativo, dovuti ad esigenze tecniche emerse nella messa a punto
degli aggiornamenti oggetto di questo contratto;

Riproduzione del documento sottoscritto digitalmente da
RIDOLFI ROBERT il 02/12/2022 16:48:01

rt 21 D.1gs 82/2005

ai sensi aj

4. SERVIZIO DI "ASSISTENZA ON SITE"

Maggioli Informatica si impegna altresi a fornire il servizio di "assistenza on site", specificato nell'allegato "B". Tale
servizio & da ritenersi facoltativo ed opzionale e si attivera solo al ricevimento dell#atto confermativo allegato "B"
controfirmato dal Cliente.

Nell#atto confermativo verra specificato I'importo dovuto a Maggioli Informatica per tale ulteriore servizio. A seguito di
ogni intervento "ON SITE", Maggioli Informatica emettera regolare fattura, che il Cliente si impegna a liquidare in
un'unica soluzione al suo ricevimento.

Gli interventi "ON SITE" saranno effettuati nei giorni ed orari di lavoro del prestatore del servizio (dal Lunedi al
Venerdi dalle ore 8.30 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 17.30 con esclusione delle festivita infrasettimanali).

5. FACOLTA' DI RECESSO
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Riproduzione del documento sottoscritto digitalmente da

RIDOLFI ROBERT il 02/12/2022 16:48:01

N
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S

lgs 82/2005 Protocollo Generale: 82430/2022 del 05/12/2

ai sensi art 21 D

Maggioli Informatica Maggioli Informatica
Via Bornaccino, 101 - 47822 Santarcangelo di R. (RN) o ¢ un marchio di Maggioli S.p.A.

Tel. 0541 628380 - Fax 0541 621153 Capitale Sociale Euro 2.215.200 int. vers.
www.maggioli.it/informatica Iscr. al Registro delle Imprese di Rimini
e-mail informatica@maggioli.it R.E.A. Rimini n. 219107

C.E. 06188330150

Servizio Assistenza Clienti P.lva 02066400405

Tel. 0541 628380

web assistenza.maggioli.it Maggi()li InfOI'matiC a

e-mail contrattiassistenza@maggioli.it

pntratto Assistenza Software

Il Cliente potra recedere in qualsiasi momento dal contratto, purché ne venga dato avviso a Maggioli Informatica a
mezzo di lettera raccomandata a.r. |l recesso avra efficacia trascorsi 30 giorni dal ricevimento della suddetta
comunicazione.

Resta inteso che in caso di recesso anticipato il Cliente, sara comunque tenuto a corrispondere a Maggioli Informatica
una somma pari al 50% degli importi gia fatturati e non ancora pagati, oltre ad una somma pari al 50% degli importi
che sarebbero maturati qualora il Cliente non si fosse avvalso della facolta di recesso.

6. TERMINI DI PAGAMENTO

Maggioli Informatica, ricevuto il contratto e I'atto confermativo controfirmato emettera regolare fattura.

Il Cliente si impegna a corrispondere l'intero importo della fattura in un'unica soluzione tramite rimessa diretta a 30
giorni data fattura. Nel caso in cui il contratto abbia durata superiore ad un anno la fatturazione avverra annualmente.

7. RITARDATO PAGAMENTO

Il ritardo nel pagamento delle fatture comportera la sospensione di ogni servizio da parte di Maggioli Informatica.
In nessun caso il Cliente potra richiedere a Maggioli Informatica il risarcimento dei danni subiti in conseguenza del
fermo del sistema.

8. TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
L'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art.3 della legge 13/08/2010 n.136 e
successive modifiche ed integrazioni.

9. INTRASFERIBILITA'
Il presente contratto non & trasferibile a terzi salvo espressa autorizzazione da parte di Maggioli Informatica.

10. FORO COMPETENTE
Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere in ordine all'interpretazione, all'esecuzione ed all'estinzione
del presente contratto, le parti eleggono quale foro esclusivamente competente il foro di Rimini

11. FACOLTA' DI MAGGIOLI INFORMATICA DI RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA
CONFIGURAZIONE INSTALLATA.

Onde ottimizzare I'erogazione del servizio oggetto del presente contratto Maggioli Informatica si riserva la facolta di
ricevere, tramite il proprio software alcune informazioni tecniche relative alla configurazione installata, quali a titolo
esemplificativo release del software, versione del database.

12. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI CONTENUTI NELLE BANCHE DATI E NOMINA A RESPONSABILE
DEL TRATTAMENTO

Il Cliente, quale Titolare del trattamento dei dati personali, designa Maggioli S.p.A. in virtt dell'art. 28 del
Regolamento europeo 2016/679 (GDPR) quale Responsabile del trattamento dei dati personali, autorizzando
espressamente Maggioli S.p.A. al trattamento dei dati personali contenuti nelle banche dati del Cliente e per le finalita
strettamente inerenti allo svolgimento delle attivita di cui all'art. 1 del presente contratto (Oggetto), ivi compresi
eventuali dati sensibili.

Il Responsabile dovra:

a) individuare le persone autorizzate al trattamento ed impartire loro le istruzioni e la formazione necessarie;

b) adottare e fare rispettare le misure di sicurezza previste dal Titolare a sensi del GDPR ;

c) evadere tempestivamente tutte le richieste e gli eventuali reclami degli interessati e adottare le misure organizzative
idonee per consentire l'esercizio dei diritti degli interessati, la rettifica, la cancellazione, la limitazione del trattamento
come previsto dal GDPR ;

e) evadere tempestivamente le richieste di informazioni al garante;

f)effettuare i trattamento limitatamente alle finalita previste e per il tempo indicato dal contratto;

g) i dati non vengono esportati all' esterno della comunita europea e inpaesi dove non esistono garanzie ai sensi dell'
art. 45 del GDPR.

Inoltre la presente designazione prevede che:
a) Maggioli S.p.A. fornira a richiesta I'elenco degli estremi identificativi, menzionando le funzioni ad essi attribuite,
delle persone fisiche designate quali persone autorizzate al trattamento dei dati personali nell'esecuzione delle attivita

copia informatica per consultazione



Riproduzione del documento sottoscritto digitalmente da

RIDOLFI ROBERT il 02/12/2022 16:48:01
sensi art 21 D.lgs 82/2005 Protocollo Generale: 82430/2022 del 05/12/2022

Maggioli Informatica Maggioli Informatica
o & un marchio di Maggioli S.p.A.

Via Bornaccino, 101 - 47822 Santarcangelo di R. (RN)

Tel. 0541 628380 - Fax 0541 621153 Capitale Sociale Euro 2.215.200 int. vers.
www.maggioli.it/informatica Iscr. al Registro delle Imprese di Rimini
e-mail informatica@maggioli.it R.E.A. Rimini n. 219107

C.E. 06188330150
P.Iva 02066400405

Servizio Assistenza Clienti
Tel. 0541 628380

web assistenza.maggioli.it Maggi()li InfOI'matiC a

e-mail contrattiassistenza@maggioli.it

pntratto Assistenza Software

di gestione e manutenzione applicazioni e servizi software in virtu dei sopracitati rapporti contrattuali; fornira anche
I'elenco di propri amministratori di sistema.

b) Il Cliente (Titolare del trattamento dei dati personali), come previsto dalla vigente normativa, sara chiamata ad
esercitare vigilanza e controllo sull'osservanza delle istruzioni impartite e delle vigenti disposizioni in materia di
trattamento dei dati personali.

c) L'attivita di verifica potra concretizzarsi attraverso la richiesta a Maggioli S.p.A. di compiere attivita di
autovalutazione rispetto alle misure di sicurezza adottate all'osservanza delle misure impartite fornendone, a richiesta,
documentazione scritta.

d) Il Cliente fa salva Maggioli S.p.A. per qualsiasi responsabilita connessa al trattamento dei dati personali e per
operazioni al trattamento di cui la stessa non & espressamente nominata Responsabile.

Il Cliente si impegna a tenere indenne Maggioli S.p.A. da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare
lllegittimo trattamento dei loro dati da parte di Maggioli S.p.A..

Le attivita svolte da Maggioli S.p.A. in favore del Cliente, in forza del suddetto contratto, non implicano in alcun modo
da parte di Maggioli S.p.A. I'assunzione del ruolo diretto di amministratore di sistema.

Il sistema di accesso al software & gestito interamente dal Cliente che pertanto & tenuto a consentire la connessione
al sistema, agli incaricati di Maggioli S.p.A. e se necessario ai suoi amministratori di sistema gia individuati e nominati
da Maggioli S.p.A. e dei quali, a richiesta, fornira al cliente I'elenco dettagliato.

La connessione sara consentita per il tempo necessario all'operazione di manutenzione, erogabile anche tramite il
servizio di teleassistenza, dietro espressa autorizzazione del Cliente.

Per tutto quanto non espressamente specificato in questa scrittura, Maggioli S.p.A. si atterra in generale a quanto
previsto dalla vigente disciplina in materia di dati personali, Regolamento europeo 679/2016 (GDPR).

Maggioli S.p.A., mette a disposizione del Titolare del trattamento le proprie linee guida all'indirizzo
http://assistenza.maggioli.it - sezione privacy. La designazione a Responsabile del trattamento dati avviene con la
sottoscrizione per accettazione del presente contratto; tale sottoscrizione pertanto rende efficace a tutti gli effetti la
nomina a Maggioli S.p.A. quale Responsabile del trattamento dati.

Tale nomina a Responsabile del trattamento & da ritenersi valida per tutta la durata delle operazioni di trattamento di
cui sopra, e si intendera revocata negli effetti in coincidenza dell'estinzione contrattuale a sostegno della stessa.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
Il Cliente Il Procuratore Speciale
(Robert Ridolfi)

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e norme collegate.

‘= Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341, 1342 e segg. c.p.c., dichiariamo di approvare esplicitamente le seguenti
clausole, rinunciando ora per allora a qualsiasi eccezione in merito: 5) facolta di recesso; 3) prestazioni non incluse
nel presente contratto; 7) ritardato pagamento; 10) foro competente; 12) autorizzazione al trattamento dei dati
personali.
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Allegato "A-1"
ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE
ANNO 2023 Nr 20018974/23

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordinaria):

- aggiornamento

- Hot - line telefonica
Inizio Validita: 01/01/2023  Fine Validita: 31/12/2023
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

HOSTCONC CANONE DI HOSTING AREA POL. MUNICIPALE
HOSTPORT CANONE PORTALE MULTE ON LINE
HOSTPORT CANONE PORTALE PAGOPA

7807.00
+IVA22%
Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno.
Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
Il Cliente Il Procuratore Speciale

(Robert Ridolfi)

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e norme collegate.

Riproduzione del documento sottoscritto digitalmente da
RIDOLFI ROBERT il 02/12/2022 16:48:01
ai sensi art 21 D.1gs 82/2005 Protocollo Generale: 82430/2022 del 05/12/2022
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&) GALLARATE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 42 DEL 18/01/2023

SETTORE FINANZIARIO

Parere/visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria
(art. 49, comma 1 - art. 153, comma 5, del D.L.vo 18 Agosto 2000, n. 267)

Atto di Accertamento dell'entrata

(art. 179 del D.L.vo 18 Agosto 2000, n. 267)

IL DIRIGENTE RESPONSABILE

Visto I'atto di riferimento Determinazione n. 42 del 18/01/2023

- esprime parere/visto favorevole in ordine alla regolarita contabile in relazione all’attestazione di copertura finanziaria come segue:

- Il Piano Esecutivo di Gestione 2022-2024, parte contabile finanziaria, & stato approvato in via definitiva con la deliberazione della Giunta
Comunale 22/12/2021, n.144, esecutiva.

Movimenti Contabili

E/S Tipologia Cg:;ltz?oe Denominazione capitolo Descrizione Soggetto Importo
ASSIST. SOFTWARE CLOUD
S 312“133%;03 8050/0 GEEITégl'\I\'ZEEI';FSOEi'\\"/I*ECA CONCILIA-MODULO PAGOPA- 6683-MAGGIOLI SPA 9.524,54
MODULO MULTE ON LINE 2023
Note:

Gallarate, 19/01/2023IL DIRIGENTE

Riferimento Determinazione n. 42 del 18/01/2023
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COLOMBO MICHELE

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)




